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MODULO WHATSAPP CRMPRO

Transforme la interaccidn con sus clientes y revolucione sus estrategias de comunicacion con

el madulo de WhatsApp Marketing, Bot, Chat y Asistente Personal con IA para CRMPRO . Este
innovador mddulo esta disefiado para integrarse a la perfeccion con CRMPRO, ofreciendo a las
empresas un conjunto inigualable de herramientas de marketing, interacciones automatizadas
con los clientes y soporte en tiempo real a través de WhatsApp.

Caracteristicas
(NUEVO) Ejecutar campafias mediante la importaciéon de CSV

Oriente a los clientes potenciales de manera eficiente enviando campafias masivas
directamente desde un archivo csv, evitando entradas innecesarias en la base de datos.

(NUEVO) Generador de flujo de bots de arrastrar y soltar

Cree y automatice interacciones de chat complejas sin esfuerzo con el intuitivo Bot Flow
Builder de arrastrar y soltar.

(NUEVO) Compatibilidad con campos de combinacion dinamica

Personalice facilmente los mensajes agregando campos de combinacién dindmicos
directamente en el chat.

Integracidn de indicaciones de IA

Mantenga la voz de su marca consistente, en el tono adecuado y en mas de 59 idiomas.
Compatibilidad con la biblioteca de emojis

Mejore las conversaciones con expresiones vibrantes.

Enviar documentos a través de bots y campanas

Automatice su alcance y envie documentos sin esfuerzo.
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API oficial de WhatsApp Cloud



Envia mensajes facilmente a grupos grandes utilizando la API oficial en la nube de WhatsApp,
lo que te brinda control total sobre tu mensajeria.

Mensajes automatizados de marketing

Programe y envie saludos y mensajes de ausencia de forma automatica, garantizando una
comunicacién oportuna con sus contactos y clientes potenciales.
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Gestion de plantillas

Cree y administre plantillas de mensajes desde el panel de WhatsBot.
Adquirir nuevos clientes potenciales automaticamente

Agregue automaticamente nuevos mensajes de WhatsApp como clientes potenciales,
agilizando su proceso de generacion de clientes potenciales.

Notificaciones en tiempo real

Envia notificaciones de WhatsApp basadas en acciones o eventos especificos, manteniendo a
tu audiencia informada en tiempo real.

e
Chat en tiempo real dentro del drea de administracién

Administre chats en tiempo real directamente a través del drea de administracién de CRMPRO,
manteniendo todas las comunicaciones en un solo lugar.

Mensajeria versatil

Envia mensajes, imagenes, archivos adjuntos, videos y mensajes de voz a los clientes,
garantizando diversas opciones de comunicacidn.

Actualizaciones de estado de los mensajes

Obtenga actualizaciones en tiempo real sobre el estado de sus mensajes, incluidos los estados
enviados, entregados y leidos.

o
Webhooks de reenvio

Le permite reenviar notificaciones HTTP desde la plataforma WhatsApp Business a otras
aplicaciones de terceros.



<

Mensajes dirigidos de la campana

Envie saludos, mensajes, ofertas y actualizaciones personalizados a su audiencia.
Registros de mensajes

WhatsBot tiene un disefio suave, lo que hace que sea sencillo encontrar y usar todas las
funciones que necesita.

Actualizaciones gratuitas de por vida

Obtenga actualizaciones de por vida de forma gratuita, para que su sistema esté siempre
actualizado.

Interfaz facil de usar

WhatsBot tiene un disefio suave, lo que hace que sea sencillo encontrar y usar todas las
funciones que necesita.

Asignar agentes de soporte (NUEVO)

Asigne agentes de soporte especificos a clientes potenciales o clientes para obtener asistencia
personalizada.

Palabras clave de activacion multiple

Admite multiples palabras clave de activacidn tanto para el bot de mensajes como para el bot
de plantilla, lo que permite una automatizacién mas flexible.

a

Funcidon de clonacion de bots

Clone bots facilmente para agilizar la configuracidn de bots similares.
1}

Eliminar chat individual

Elimina mensajes de chat individuales para una mejor gestién del chat.
|

Mensaje de bienvenida en cualquier palabra clave

Envia un mensaje de bienvenida cuando se detecta cualquier palabra clave especificada.



Publico objetivo
Pequeiias y medianas empresas (PYME)

Las PYMES que buscan mejorar la participacion del cliente, optimizar los procesos de
comunicacién y automatizar las campafias de marketing encontraran este mddulo invaluable.

Negocios de comercio electrénico

Las tiendas en linea pueden utilizar este médulo para enviar confirmaciones de pedidos,
actualizaciones de envio y ofertas promocionales directamente a sus clientes a través de
WhatsApp, lo que garantiza una comunicacidn oportuna y efectiva.

(=) Equipos de atencién al cliente

Las empresas con equipos de atencién al cliente dedicados pueden gestionar chats en tiempo
real, enviar respuestas automaticas y garantizar que todas las consultas de los clientes se
aborden con prontitud.

g Equipos de ventas y marketing

Los equipos de ventas y marketing pueden utilizar este mddulo para ejecutar campafias de
marketing especificas, gestionar clientes potenciales de manera eficiente y mantener a los
clientes potenciales interesados con mensajes personalizados.

g Empresas de servicios

Los proveedores de servicios, como consultores, autbnomos y agencias, pueden mantener a los
clientes informados sobre actualizaciones de proyectos, recordatorios de reuniones y otras
notificaciones importantes a través de WhatsApp.

g Instituciones Educativas

Las escuelas, universidades y centros de formacién pueden usar este médulo para enviar
anuncios, recordatorios de eventos y actualizaciones a estudiantes y padres. Ademads, permite
automatizar la guia de inscripcidn paso a paso, proporcionar detalles instantaneos de los cursos
y ofrecer soporte para consultas 24/7 mediante chat integrado y respuestas automatizadas.

Proveedores de atencién médica

Las clinicas, hospitales y centros de bienestar pueden comunicarse con los pacientes sobre
recordatorios de citas, resultados de pruebas y consejos de salud a través de WhatsApp.

Guia de instalacion paso a paso del modulo
Accede a tu panel de administracion de CRMPRO

Abra su navegador web e inicie sesién en el panel de administracion de CRMPRO utilizando sus
credenciales.



Navega a la seccion de Mdédulos
e Unavez que haya iniciado sesidn, vaya al menu de la barra lateral izquierda.
e Haga clic en Configuracion para expandir el menu.

e Busque y haga clic en Médulos .

X Setup

Staff

Customers
Support

Leads

Finance
Contracts
Estimate Request
Modules

Email Templates
Custom Fields
GDPR

Roles

Settings

Help




& Subir e instalar el médulo
e Enla pagina Médulos, haga clic en el boton Cargar médulo .

e Aparecera un cuadro de didlogo para cargar el archivo. Haga clic en "Seleccionar
archivo" y seleccione el archivo ZIP del médulo adquirido.

e Después de seleccionar el archivo, haga clic en el botén Cargar .
e Unavez completada la carga, deberias ver el médulo en la secciéon de modulos.
e Busque el mdédulo que cargd y haga clic en el botdn Instalar que se encuentra al lado.

e Siga las instrucciones adicionales en pantalla para completar la instalacion.

Upload Module

If you have a module in a .zip format, you may install it by uploading it here.

\ Choose File \ No file chosen m

Activar el Médulo

e Unavezinstalado, debes activar el mddulo. Puedes hacerlo desde la misma pagina
de Médulos .

e Busque el mdédulo instalado y haga clic en el botén Activar .

Conectar cuenta
Método 1: Usar el registro integrado (predeterminado)

Este método simplifica el proceso de incorporacién, permitiéndole integrar la APl de WhatsApp
en cuestion de minutos utilizando nuestra funcién de registro incorporada.

chirag jagani Whatspp business account Enable embedded Signin -

Facebook developer account information

E

Dashboard

Customers @ Facebook AppID HELP

Sales <
elmnlnn Facebook App Secret

Expenses

2 @ t1 w o

WhatsBot hd Facebook Config ID  HELP
(@ Connect Account

¥ Message Bot

(@ Template Bot

& Al Assistant m

A2 Bot Flow Builder

B Templates



Método 2: Uso del ID de cuenta comercial y el token de acceso permanente

Alternativamente, puede conectarse proporcionando su ID de cuenta comercial y un token de
acceso permanente para configuraciones mas avanzadas.

chirag jagani Whatspp business account Enable embedded Signin

Step - 1: Facebook Developer Account & Facebaok App

5]

Dashboard

Customers @ Facebook AppID HELP

Sales <
Subscriptions Facebook App Secret

Expenses

® @ 1 w Do

WhatsBaot -
@PConnect Account
 Message Bot oo
@3 Template Bot
& A Assistant Step - 2 : WhatsApp Integration Setup
A7 Bot Flow Builder
‘B Templates @ Whatsapp Business Account ID
¥ campaigns
8 csv campaign

@ Whatsapp Access Token
A-Activity Log
 chat |
[ Canned Reply

£ Al Prompts

BpSettings

Debug token (3

Bot de mensajes

Un bot de mensajeria es un programa automatizado disefiado para interactuar con los usuarios
a través de plataformas de mensajeria. Estos bots pueden realizar tareas como responder
preguntas frecuentes, proporcionar informacién de productos y enviar notificaciones, lo que
optimiza la atencidn al cliente . Operan 24/7, ofreciendo respuestas instantaneas y
consistentes, lo que mejora la experiencia y la satisfaccion del usuario.

Al automatizar las interacciones rutinarias, los bots de mensajes ahorran tiempo y recursos, lo
que permite a las empresas centrarse en tareas mas complejas.

WhatsBot

/ Connect Account
e Message Bot

B3 Template Bot

B Templates
Campaigns
Chat

Activity L

Y5 Settings




Crear un bot de mensajes

e0ce
New Message Bot
*Bot Name . .
Option 1: Personal Al assistant
Personal Assistant
*Relation Type "
v
@ = Reply text (Maximum allowed characters should be 1024)
Option 2: Bot with reply buttons
@ Buttonl @ Button' ID
@ Button2 @Button2ID
@ Button3 @Button3 1D
4
*Reply type
Reply bot: On exact match v
« Trigger Keyword Option 3: Bot with button link - Call to Action (CTA) URL

@ Button Name

Header Button Link

@ Footer

Option 4: Bot with file
Choose File Type

Image 9

1. Nombre del bot
e Campo :Bot Name
e Descripcion : Ingrese el nombre de su bot.
e Ejemplo :Message bot
2. Tipo de relacion
e Campo :Relation Type
e Descripcion : Seleccione el tipo de relacion que tendra el bot.
e Ejemplo :Leads
3. Texto de respuesta
e Campo :Reply text (Maximum allowed characters should be 1024)

e Descripcion : Introduce el mensaje de texto con el que respondera el bot. La
longitud maxima es de 1024 caracteres.

e Ejemplo :"Hello! @ Welcome to CTL Group College. How can | assist you
today? Please choose an option: 1.Admission Enquiry 2.Course Information
3.Schedule a Campus Visit.

4. Tipo de respuesta
e Campo :Reply type

e Descripcion : Seleccione el tipo de respuesta que debe dar el bot. Las opciones
incluyen "Responder al bot: En caso de coincidencia exacta", que activa una
respuesta al recibir el texto de activacidn exacto.



e Ejemplo :Reply bot: when message contains
5. Desencadenar
e Campo :Trigger
e Descripcion : Ingrese el texto de activacién que activara la respuesta del bot.
e Ejemplo :help
6. Encabezamiento
e Campo :Header

e Descripcion : Si es necesario, introduzca un texto de encabezado. Puede ser un
mensaje o titulo adicional.

e Ejemplo :CTL group of college
7. Pie de pagina
e Campo :Footer

e Descripcidn : Si es necesario, introduzca un texto para el pie de pagina. Puede
ser informacidén adicional o una firma.

e Ejemplo :Thank you, Team CTL
Opciodn 1: Asistente personal de IA

En este campo, se muestran en un menu desplegable los asistentes de IA disponibles
(documentos o archivos PDF). Segun esta seleccidn, se proporciona la respuesta al mensaje
activado.

Opcidn 2: Bot con botones de respuesta
1. Botdnl, Boton2, Boton3
e Campo : Buttonl, Button2,Button3
e Descripcion : Ingrese el texto que aparecera en cada botdén.
e Ejemplo : Admission Enquiry, Courses Information,Schedule a visit
2. ID del botdn 1, ID del botén 2, ID del botén 3
e Campo : Button_1, Button_2,Button_3
e Descripcion : Ingrese el ID de cada botdn para identificarlos de forma Unica.
e Ejemplo : enquiry, course_information,campus_visit
Opcién 3: Bot con enlace de botdn - URL de llamada a la accién (CTA)
1. Nombre del botén
e Descripcion : Nombre del boton.

2. Enlace de botén



e Descripcion : Enlace al boton.
Opcioén 4: Bot con archivo
1. Imagen
e Campo :Choose File

e Descripcion : Sube un archivo de imagen que el bot pueda enviar. Los formatos
de archivo permitidos son .jpg, .jpegy .png.

e Ejemplo : haga clic en el Choose Filebotén y seleccione un archivo de imagen
de su computadora.

2. Ahorrar
e Botdn :Save

e Descripcion : Después de completar todos los campos necesarios, haga clic en
el Savebotdn para crear y guardar su bot de mensajes.

Opcion 5: Bot con opciones

e Esta configuracién de bot se puede utilizar en cualquier industria donde los usuarios
necesiten hacer una seleccion y recibir informacién relevante.

e ampo: Products

e Descripcion: Proporcione un nombre de seccidon que se mostrara
como titulo de la lista en la plantilla.

°
o
ba
-
o

e Campo: Whatsbot

o Descripcion: Proporcione el nombre del texto que desea mostrar en la
lista de plantillas.

Subtexto
e Campo: CRMPRO

e Descripcion: Proporcione un subtexto si desea dar una subdescripcion

Etiqueta del botén Enviar
e Campo: Products

o Descripcion: Proporcione la etiqueta del botdn en la lista que desea
mostrar.



Como se ve un bot con opcion en WhatsApp

Choose the product which you have to
purchse

e Puede ver la lista de productos y elegir el producto especifico para enviarlo.

Bot de mensajes de lista

e e
Campaigns Send New Campaign
25 v Export & Q
# ~  Campaign Name Template Relation Type Total Delivered To Read by Actions
1 new campaign testing_template Leads 17 0 0 [Cl ]
2 daily morning champaign testing_template Leads 1 0 0 [CA ]

Showing 1to 2 of 2 entries 1

Vista previa (finalmente se vera asi)

CTL Group of College
“Hello! £ Welcome to CTL Group College. How can | assist you today? Please choose an
option:

1. Admission Enquiry

2. Course Information
3. Schedule a Campus Visit

Today

ello! § come to CTL Group College. How can | assist you today? Please
choose an option:...

Admission Enquiry

Bot de plantilla D @

Un bot de plantilla es un chatbot preconfigurado que utiliza plantillas predefinidas para
automatizar respuestas e interacciones. Estos bots estan disefiados para gestionar tareas
especificas, como enviar mensajes promocionales, brindar atencién al cliente o enviar
notificaciones.



Template Bot Create template base bot

25 ~  Export & Q
Name: A Type Trigger Keyword Relation Type Active Actions
Template Bot Template Bot : When message contains Template e a [CR o]
Template Bot 2 Template Bot : Welcome reply - when lead or client send the first message - i a oo
Showing 1 to 2 of 2 entries Previous | 1 Next

crear nueva plantilla de bot

Create new template bot

Template Bot

* Bot Name

* Relation Type

lothing selected .
* Template

Nothing selected .
Reply type

Reply bot: On exact match W
* Trigger

Nombre del bot :
e Campo :Bot Name

e Descripcion : Introduce un nombre Unico para tu bot. Este nombre te ayudard a
identificarlo mas adelante.

e Ejemplo :Promo Offer Bot



Tipo de relacién :
e Campo :Relation Type

e Descripcion : Seleccione el tipo de relacion que gestionara este bot. Puede ser con
clientes o leads.

¢ Ejemplo :Customers
Plantilla :
e Campo :Template

e Descripcion : Elija una plantilla predefinida para el bot. Esta plantilla determinara la
estructura y el contenido de las respuestas del bot.

e Ejemplo :Promotional Offer Template

e CONSEJO @

e Las plantillas se obtendran de la cuenta APl de la nube Meta WhatsApp.

Tipo de respuesta :
e Campo :Reply type

e Descripcion : Especifica como respondera el bot. La opcidén predeterminada es
"Responder al bot: En caso de coincidencia exacta", lo que significa que el bot
respondera cuando reciba una coincidencia exacta de palabra clave.

e Ejemplo : Esto puede permanecer como Reply bot: On exact match.
Desencadenar :
e Campo :Trigger

e Descripcion : Introduce la palabra clave o frase que activara la respuesta del bot. Al
detectar esta palabra clave en un mensaje, el bot se activara.

e Ejemplo :promo
Guardar bot :
e Botdn :Save bot

e Descripcion : Después de completar todos los campos, haga clic en este botdn para
guardar y activar su nueva plantilla de bot.

variables y vista previa
Establecer variables dinamicas :

e Después de presionar el botdn "Guardar bot", segun la estructura de la plantilla, se
mostraran automaticamente los campos de combinacién dinamica.

e Puede configurar estos campos presionando el sigho "@".

Vista previa :



e También puedes obtener una vista previa de cdmo se mostrara el contenido del bot en
la seccion "Vista previa".

= Q o

Create new template bot
Template Bot

Bot Name

Relation Type

Variables

Body

Variable 1

Variable 2

FAS
<
@
O

Preview

Siguiendo estos pasos, puede configurar facilmente un bot de plantilla para manejar
interacciones especificas segun los criterios que haya definido.

Plantillas D

Las plantillas de mensajes de WhatsApp son formatos especificos que las empresas usan para
enviar notificaciones o mensajes de atencidn al cliente a quienes han optado por recibirlas. Los
mensajes pueden incluir recordatorios de citas, informacion de envio, resolucion de
problemas o actualizaciones de pagos.

Templates

25 v Export

#  Template Name Language  Category
2 testing_template en MARKETING
3 welcome_to_whatsbot en MARKETING
4 college_course_information en MARKETING
5 utlt_caygri en MARKETING
1 hello_world enUs uTILITY
Showing 110 5 of 5 entries

CONSEJO ()

Template Type

TEXT

IMAGE

TEXT

DOCUMENT

TEXT

Status

APPROVED

ABPROVED

APPROVED

APPROVED

APPROVED

Load Templates || Template Management

Q
Body Data

Hello this is one {{1}} *bold* & " 'monospace text" " {{2}} {3}

Welcome to WhatsBot - WhatsApp Marketing, Bot & Chat Module for Perfex CRM Support! @ You can explore and interact
with our module in multiple ways: [l *Buy Module®: If you want to purchase the module =¢'. [l *Explore All Features*: To

read detailed documentation and explore all features, on our online documentation &

"Hello! 4 Welcome to CTL Group College. How can | assist you today? Please choose an option: 1. Admission Enquiry 2.
Gourse Information 3. Schedule a Campus Visit

"Hi, {{1}} book your telemedicine appointment in {{2}}. here the " {{3}}. thank you

Welcome and congratulations!! This message demonstrates your ability to send a WhatsApp message notification from the
Cloud API, hosted by Meta. Thank you for taking the time to test with us.

Las plantillas se obtendran de la cuenta API de la nube Meta WhatsApp. Visite este
enlace para obtener mas informacion.

Aviso


https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api/guides/send-message-templates/
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api/guides/send-message-templates/

Aqui se mostraran las plantillas de tipo imagen, tipo texto, en blanco y aprobadas. No se
admiten las plantillas de tipo documento ni de tipo video.

Plantillas de flujo

La funcidn Plantillas de Flujo de WhatsBot permite a las empresas crear y enviar mensajes
estructurados de WhatsApp usando plantillas predefinidas. Estas plantillas optimizan la
comunicacion al automatizar notificaciones como recordatorios de citas, actualizaciones de
envios, alertas de pago y respuestas de atencién al cliente.

Flows Load Flows || Fiow Management

# Flow Name Category Status Action

jet feedback CUSTOMER SUPPORT PUBLISHED ©® s

e La plantilla de flujo y la automatizacidn del marketing estan conectadas entre si.

¢ No es obligatorio que solo se muestren comentarios en la plantilla de flujo.

CONSEJO ()

Las plantillas se obtendran de la cuenta APl de la nube Meta WhatsApp. Visite este
enlace para obtener mas informacion.

Creacidn de una plantilla de flujo

e Para crear una nueva plantilla, haga clic en gestion de flujo. Después, puede crearla
siguiendo los detalles.

e Vaya a la seccién Gestion de flujo.

e Haga clic en el botén Nuevo flujo .

e Ingrese el nombre del flujo, la categoria y el estado.
e Configurar los pasos del flujo.

e Guardary publicar el flujo.

Detalles del flujo de retroalimentacién


https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api/guides/send-message-templates/
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api/guides/send-message-templates/

=
X Feedback 1 of 2

Would you recommend us to a
friend?

Yes

®

No

How could we do better?

Leave a comment ( “' na

Managed by the business. Learmn more

Paso 1: El cliente recibe un formulario de comentarios:

NOTA

Un bot de WhatsApp envia una solicitud de comentarios.

El usuario selecciona Si/No para indicar si recomienda el servicio.

El usuario puede dejar un comentario para mejorar.

Cuando envia la respuesta, esta se almacena en el sistema.

Las respuestas se registran y se muestran en una tabla de respuestas de flujo.
Haga clic en el icono ® para ver los detalles del flujo.

Haga clic en el icono [11]] para ver la respuesta del flujo.



El flujo enviara un formulario de comentarios al cliente solo cuando la plantilla se haya
seleccionado correctamente.

Flow Responses

5 v EBpon O Q
# Name Receiver Submit time ‘Whatsapp number Type Action
8 get feedback 2024-12-28 08:17:47 Leads @
9 get feedback 2025-01-02 20:10:14 f Contacts @
0 getfeedback 7RO 2025-01-02 20:1374 Contscts. (o]
n get feedback J... 2025-01-02 20:14:47 @
2 get feedback SRR 2025-01-02 20:20:26 @
3 get feedback E— 2025-01-02 20:59:34 € Cantacis @
Showing 110 6 of & entries Prev Next

e Muestra los registros de retroalimentacién.

o0 @

Flow Responses X

Feedback 1 of 2

Would you recommend us to a friend?

Choose one: Yes

How could we do better?
Leave a comment: Great service,but a faster response time would appreciate

Feedback 2 of 2

Rate the following:

Purchase experience: % % % % % « Excellent (5/5)
Delivery and setup: % % % % # =« Good (4/5)
Customer service: % %% %% » Good (4/5)

Close




e Hagaclicen el icono ® para ver la respuesta del flujo especifico

Automatizacién de marketing SR &

En Whatsbot, el sistema de automatizacidon de marketing se centra en automatizar acciones
desencadenadas por eventos especificos.

e0e®
Marketing Automation

* Select Type

customer support w

Action Select Status

Project Status Changed Send the selected WhatsApp flo... v Finished v

e Seleccionar tipo: elija el tipo de seleccidn que puede utilizar de la plantilla.
e Accidn: elija la accién que desea realizar para el proyecto o ticket.

e Estado: elija el estado del proyecto/ticket para obtener el formulario de plantilla de
flujo.

e Las plantillas son esenciales para utilizar la automatizacién del marketing de manera
eficaz.

e Al seleccionar un tipo de automatizacidon de marketing, es necesario que esté
disponible en la plantilla bot.

e El bot de plantilla debe estar activo y esta creado para el cliente.
e Esnecesario que la plantilla correcta esté disponible en plantillas.
Cdémo funciona

e Plantillas gestionadas: El sistema enviara el formulario de comentarios solo después
de seleccionar la plantilla correcta. En la automatizacidn del marketing, solo se enviara
la plantilla seleccionada para garantizar que el mensaje sea correcto.

e Los proyectos se actualizan: debes cambiar el estado del proyecto para que se envie el
formulario de comentarios.

e La comunicacidn se activa: el sistema puede enviar automaticamente mensajes de
WhatsApp utilizando plantillas listas para usar, lo que permite una rapida confirmacion
de comentarios, seguimientos o promociones.

Campanas

Descripcion general

La funciéon "Enviar nueva campaina" permite a los usuarios crear y enviar campaiias de
mensajes de WhatsApp utilizando plantillas predefinidas proporcionadas por la APl de



WhatsApp Cloud. Con opciones para dirigirse a tipos de relaciones especificos (clientes
potenciales o contactos) y programar campafias para su posterior envio, esta funcidn simplifica
la comunicacidon masiva.

Componentes de la interfaz
1. Nombre de la campaiia
e Un campo de entrada de texto obligatorio para especificar el nombre de la campania.
2. Tipo de relacion
e Un menu desplegable con las siguientes opciones:
e Prospectos : seleccione esta opcidon para orientar sus busquedas a prospectos.
e Contactos : seleccione esta opcion para orientar los contactos.
e Eltipo de relacidn determina la audiencia de la campania.
3. Plantilla

e Un menu desplegable que enumera plantillas obtenidas de la API Meta WhatsApp
Cloud.

e Las plantillas contienen contenido de mensajes previamente aprobados para
WhatsApp.

e Al seleccionar una plantilla, se mostraran componentes adicionales:
e Estado : Menu desplegable que contiene estados de clientes potenciales.
e Fuente : Menu desplegable relleno con fuentes de clientes potenciales.

e Clientes potenciales : menu desplegable para seleccionar manualmente
clientes potenciales especificos.

e Seleccionar todos los clientes potenciales : casilla de verificacidn para
seleccionar todos los clientes potenciales.

4. Hora de envio programada
e Un selector de fecha y hora para programar la campafia para su entrega futura.
e Sise deja vacio, la campafia no se programara.

5. Ignorar la hora programada y enviar ahora

e Un interruptor para omitir el tiempo programado y enviar la campania
inmediatamente.

Guia de configuracion paso a paso
1. Acceda a la pagina "Enviar nueva campaiia"

e Vaya a la seccién "Campanas" en su panel de control y seleccione "Enviar
nueva campafia".

2. Ingrese los detalles de la campaia



e Complete el campo Nombre de la campaiia con un nombre descriptivo para su
campahfa.

3. Seleccionar el tipo de relacion

e Utilice el menu desplegable Tipo de relacidn para elegir la audiencia (clientes
potenciales o contactos).

4. Elija una plantilla

e En el menu desplegable Plantilla, seleccione la plantilla de WhatsApp que
desee. Aseglrese de que se ajuste al contexto y cumpla con las normas de
WhatsApp.

e Segln la seleccién de la plantilla, apareceran campos adicionales:
e Estado : elija un estado de cliente potencial para filtrarlos.

e Fuente : seleccione una fuente de clientes potenciales para limitar la
audiencia objetivo.

e Clientes potenciales : opcionalmente, seleccione manualmente
clientes potenciales especificos.

e Seleccionar todos los clientes potenciales : marque esta casilla para
incluir todos los clientes potenciales.

5. Programar la campaiia

e Utilice el selector de fecha y hora de envio programado para establecer una
fecha y hora futuras para el envio de la campafia.

6. Activar o desactivar el envio inmediato (opcional)

e Sidesea enviar la campafia de inmediato, habilite la opcidn Ignorar hora
programada y Enviar ahora .

7. Revisary enviar

e Verifique los detalles de la campaiia y haga clic en el botén "Enviar" para
guardar y programar la campafia.

Ejemplo de caso de uso
Escenario: Anuncio de una oferta por tiempo limitado a clientes potenciales

e Objetivo : Notificar a los clientes potenciales sobre una oferta de descuento del 20%
para la temporada navidefia.

Pasos:
1. Nombre de la campaiia : Ingrese "Oferta de descuento de vacaciones".
2. Tipo de relacion : seleccione clientes potenciales para dirigirse a ellos .

3. Plantilla: elija una plantilla aprobada previamente como "Discount_Notification" que
incluya marcadores de posicién para los detalles de la oferta.



e Estado : seleccione “Nuevo cliente potencial” para centrarse en los clientes
potenciales recientemente adquiridos.

e Fuente : seleccione “Sitio web” para orientar los clientes potenciales
generados desde su sitio web.

e Seleccionar todos los clientes potenciales : déjelo sin marcar y seleccione
manualmente los clientes potenciales si es necesario.

4. Hora de envio programada : establezca una fecha y hora (por ejemplo, "2024-12-10
10:00 AM").

5. Envio inmediato (opcional) : deje el interruptor deshabilitado para garantizar que la
campana se envie segln lo programado.

6. Enviar : haga clic en "Enviar" para programar la campafia.
Resultado:

e Enlafechay hora programadas, todos los clientes potenciales seleccionados que
coincidan con los criterios recibirdn un mensaje de WhatsApp con detalles sobre la
oferta de descuento de vacaciones.

Notas

e Aseglrese de que las plantillas estén previamente aprobadas por WhatsApp para
evitar fallas en la entrega.

e Utilice los tipos de relacién con cuidado para llegar a la audiencia adecuada.

e Las campafias programadas se pueden administrar y editar en la seccién "Campafias" si
es necesario realizar cambios.



Send New Campaign

Campaign

* Campaign Name

* Relation Type

v
* Template

v
(@ Scheduled Send Time

B

Ignore scheduled time and send now

Liderar con todas las plantillas

En Clientes potenciales, puede seleccionar todos los clientes potenciales, lo que deshabilitara
automaticamente los campos de estado y origen, o puede seleccionar clientes potenciales
especificos en funcién de su estado y origen.



Send New Campaign

Campaign

* Campaign Name

daily morning campaign

* Relation Type
[ Leads v J
* Template

Nothing selecte w

Select all Leads

OR
Status Source
Nothing selected v Nothing selected v
* Leads
Nothing selecte #
(@ Scheduled Send Time
8

lgnore scheduled time and send now

Una vez que seleccione una plantilla, puede seleccionar todos los clientes potenciales o
deseleccionarlos.



Campaign

* Campaign Name

campaign

Phone number use for message sending

+91 72280 08228 Corbital Technologis LLP v

* Relation Type

Leads W
* Template
hello_world en_US o~

Si
tiene dos niumeros de teléfono y desea enviar una campana solo a uno de ellos, puede ingresar

su numero especifico manualmente utilizando el campo Nuimero de teléfono utilizado para
enviar mensajes

Send New Campaign

Campaign Variables Use'@ Sign for add merge fields. Preview
*+ Campaign Name Header
daily morning campaign Variable 1

this is header line {1}
*Relation Type

Hello this is one {{1}} *bold* & ***monospace text™"
Leads ~ {2 43n
Body
= Template
Pl Variable 1 footer text
testing_template en v
Stop promotions
Variable 2
Select all Leads
OR
Status Source Variable 3 .
Send Campaign
Customer v Google ~
*Leads Sendto:1Leads

[ One Lead v
One Lead Send Campaign
[ )

Select All Deselect All

abc

One Lead v
Two lead

Four Leads

Five Lead



Cualquier texto que escriba en el encabezado y el cuerpo de la variable se mostrara en el
mensaje previamente aprobado de la vista previa.

Send New Campaign

Campaign Variables Use ‘@' Sign for add merge fields. Preview
* Campaign Name Header
daily morning campaign Variable 1

this is header line {{1}}

*Relation Type Hello this is one {1}} *bold* & " ‘monospace text™ "

Leads v €20 3
Body
Template Variable 1 footer text
testing_template en v
Stop promotions
Variable 2
Select all Leads
OR
Status Source Variable 3 N
Send Campaign
Customer v Google v
*Leads Send to: 1Leads
One Lead v

Send Campaign

Ignore scheduled time and send now

En esta plantilla, la imagen que cargd en el encabezado se mostrara en la vista previa.

LN
Send New Campaign
Campaign Variables Preview
* Campaign Name Image
daily morning campaign @ Select image ( Allowed file types : .jpeg, .png )
+ Relation Type Choose File | computer.png
Leads v
* Template
( welcome_to_whatsbot er v ]

Select all Leads

OR
Status Source
Customer v Google v
* Leads
One Lead v
Welcome to WhatsBot - WhatsApp Marketing, Bot &
Chat Module for Perfex CRM Support! & You can
=] explore and interact with our module in multiple ways:
£ *Buy Module*: If you want to purchase the module
Ignore scheduled time and send now . 1 *Explore All Features*: To read detailed
e documentation and explore all features, on our online

documentation .

Buy Module

Watch youtube Demo



Send New Campaign

Campaign Variables Use '@' Sign for add merge fields. Preview

* Campaign Name
Currently, the variable s not available for this template.
daily morning campaign CTL Group of College

*Relation Type "Hello!  Welcome to €TL Group College. How can |

Leads o assist you today? Please choose an option: 1. Admission
Enauiry 2. Course Information 3. Schedule a Campus
+ Template Visit
{ college_course._information en . ]

Admission Enquiry

Select all Leads i
Course Information

OR
Status Source Schedule a Campus Visit
Customer v Google v
*Leads
One Lead v

Send Campaign

Sendto: 1Leads

Send Campaign

Ignore scheduled time and send now

En esta plantilla, la imagen cargada en el encabezado y el cuerpo del texto se mostrardn en la
vista previa.

Send New Campaign

Campaign Variables Use '@ Sign for add merge fields. Preview
* Campaign Name Document
daily morning campaign @ Select Document ( Allowed file types : .pdf, .doc, .docx, .txt, .xls,
XIsx, .ppt, .pptx )
* Relation Type Choose File | computer.png “Hi, hello1 book your telemedicine appointment in
Leads v hello2. here the " hello3. thank you
* Template Body this is only demo for intemal u:
utlt_caygri en v Variable 1
hellol
Select all Leads Variable 2
OR hello2 Send Campaign
Status Source Variable 3
Customer v Google v o Sendto: 1 Leads
+Lead
eads Send Campaign
One Lead v
m]

Ignore scheduled time and send now

Campaiia aiiadida

Una vez que haga clic en “Enviar campafia”, recibird una notificacién que dice “Campafia
agregada exitosamente” y se mostrara en la entrada de la tabla, desde donde podra editarla o
eliminarla.

Esta funcién te permite configurar los ajustes del Asistente de IA en WhatsBot. Puedes activarlo
o desactivarlo, especificar una palabra clave para detener sus respuestas, elegir el modelo de
IA similar a GPT-4 y ajustar pardametros como la Temperatura (para la creatividad de la
respuesta) y el Maximo de Tokens (para limitar la duracion de la respuesta).



Funcién de chat de WhatsBot: agiliza las conversaciones (-

Gestione las conversaciones de los clientes de manera eficiente con la funcién de chat de
WhatsBot, disefiada para una integracién perfecta con CRMPRO.

Descripcion general de las caracteristicas
1. De: Su nimero de teléfono registrado

e Muestra el numero de teléfono utilizado para la conversacién. Esencial para
identificar el origen de la comunicacidn en configuraciones con varios
numeros.

2. Menu desplegable de contacto

e Gestiona chats entre varios nimeros de teléfono registrados. Cambia
facilmente entre niumeros para diferentes conversaciones.

() CONSEJO
Se aplica cuando tienes varios numeros de teléfono configurados.
3. Barrade busqueda

e Encuentra contactos o mensajes especificos facilmente con la barra de
busqueda. Permite buscar por texto del mensaje, nombre del contacto o
numero de teléfono para una navegacion mas rapida.

4. Lista de contactos

e Muestra todos los chats recientes y los mensajes mas recientes. Al hacer clic en
un contacto, se abre la ventana de chat correspondiente para continuar la
conversacion.

5. Datos de contacto

e Muestra el nombre y otros datos del contacto (cliente potencial o cliente). Pase
el cursor sobre el nombre para ver el nimero de teléfono y facilitar su
identificacidn.

6. Recordatorio de tiempo de respuesta

e Indica el tiempo restante para responder al mensaje de un contacto, siguiendo
la politica de ventana de mensajeria de 24 horas establecida por Meta.

INFORMACION

La politica de mensajes de 24 horas de Facebook permite respuestas sin restricciones dentro
de este plazo. Para mas informacion, consulta |a Politica de Facebook .

7. Cuadro de entrada de mensajes

e Redacte mensajes aqui. Admite campos de combinacion dindmica escribiendo
‘@' (p. €j., {staff_firstname}) y usando '@"' Shift + Enterpara nuevas lineas.

8. Mensajeria mejorada con IA

e Utilice herramientas de IA para:


https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api/webhooks/components/

e Gramatica correcta.
e Traducir mensajes.
e Cambiar el tono o simplificar el texto.

e Aplique indicaciones personalizadas para mejorar la comunicacion.

9. Selector de emojis
e Afiade emojis a tus mensajes para una comunicacion mas expresiva.
10. Opciones de archivo adjunto
e Comparte imégenes, videos o documentos directamente a través del chat. Util
para enviar ayudas visuales, informes o contenido multimedia.
11. Respuestas enlatadas
e Responda rapidamente a consultas frecuentes con respuestas predefinidas.
Ahorra tiempo y garantiza respuestas consistentes.
12. Mensajes de voz
e Grabay envia mensajes de voz directamente en el chat. Ideal para una
comunicacién verbal rdpida y detallada.
13. Nombre de contacto editable
e Edite los detalles del contacto o cliente potencial directamente haciendo clic
en el nombre en el encabezado del chat.
14. Asignacion de agente de soporte
e Asigna varios empleados a un chat especifico. Solo los agentes asignados
pueden acceder al chat para una mejor gestion.
() CONSEJO
Esta funcion se puede habilitar en la configuracidn. Los agentes requieren permisos de chat
adecuados.
15. Filtros avanzados

16.

e Filtrar chats por:
e Tipo de relacion : prospectos o contactos.
e Pistas : Filtrar aun mas por estado o fuente.
e Contactos : Filtrar por etiquetas de grupo.
Etiquetas dinamicas
e Muestra etiquetas segun el tipo de relacion:
e Prospectos: muestra el estado y la fuente de los prospectos.

e Contactos: muestra los grupos asociados.



17. Alternar modo oscuro/claro

e Cambie entre el modo oscuro y el modo claro para una mejor visibilidad y
preferencia del usuario.

e Optimizado para la comunicacién en tiempo real : integrado en CRMPRO para
gestionar conversaciones sin salir de la interfaz de administracién.

e Disefio centrado en el usuario : todas las funciones estan disefiadas para mejorar la
productividad y la eficiencia de la interaccidén con el cliente.

Integracion de indicaciones de |A

La funcién de Integracién de IA permite a los usuarios mejorar su experiencia con WhatsBot
integrando funciones de IA como traduccién de idiomas, ajustes de tono y correcciones
gramaticales . Esta funcion aprovecha diversos modelos de OpenAl, ofreciendo diversas
opciones para adaptar el comportamiento de la |IA a sus necesidades.

ﬂ Pasos para configurar la integracion de IA
1. ‘éz Navega hasta Integracion de IA
Vaya a la pestaiia Integracién de IA dentro de la configuracidon del médulo WhatsBot.
2. % Ingrese la clave secreta de OpenAl
Ingrese su clave secreta de OpenAl en el campo correspondiente.
WhatsBot

Whatsapp Auto Lead WebHooks Support Agent Notification Sound Al Integration

OpenAl Secret Key - Where you can find secret key?

sk-proj-fsN1azNCfCZsFAD7z0Zzsvvz2cJKLNbErru9mFmi30jNIZeaF1u019ZPr7zJGD69pefu0SyUBRT 3BIbkFJVSNFEUfe OBttp-q¢

Chat Model

GPT-3.5-turbo ~

(Nota: Puede encontrarla en su cuenta de OpenAl).

3. Selecciona el modelo de chat



Seleccione el modelo de chat deseado en el menu desplegable. Los modelos disponibles
incluyen:

WhatsBot

Whatsapp Auto Lead WebHooks Support Agent Notification Sound Al Integration

OpenAl Secret Key - Where you can find secret key?

sk-proj-fsN1azNCfCZsFAD7z0Z zsvvz2cJKLNbBrru9mFmi30jNIZeaF1u019ZPr7zJGD69pefu0SyU

Chat Model

[ GPT-3.5-turbo v ]

{ |

GPT-3.5-turbo

GPT-4
GPT-4-vision-preview
GPT-4-turbo-preview

GPT-4-0125-preview

e GPT-3.5-turbo : un modelo altamente capaz para la mayoria de las tareas de IA
conversacional.

e GPT-4: Un modelo avanzado con razonamiento y comprension mejorados.

e GPT-4-vision-preview : un modelo especializado con capacidades para procesar
entradas visuales (versién de vista previa).

e  GPT-4-turbo-preview : una variante mds rapida de GPT-4 con un rendimiento
optimizado (versién preliminar).

e GPT-4-0125-preview : Otro modelo de vista previa con mejoras especializadas.

é% Funciones de IA disponibles

8 Al Prompts

@3 Change Tone
O3 Translate
+ Fix Spelling & Grammar

£ Simplify Language

| - ® this is Al based my First Messaage



|:f Cambiar tono : Ajusta el tono de tu mensaje segun el contexto. Los tonos
disponibles incluyen:

e Profesional @
e Amistoso @
e Empatico @
e Sencillo @
@ Traducir : Traduce tu mensaje a varios idiomas, como arabe, chino, francés, etc.

u Corregir ortografia y gramatica : corrige automdaticamente cualquier error
ortografico o gramatical en su mensaje.

Q Simplificar el lenguaje : simplifica el lenguaje complejo para que tu mensaje sea
mas comprensible.

Professional

Friendly
& Al Prompts Empathetic
%3 Change Tone y  Straightforward

Translate

v Fix Spelling & Grammar

i # Simplify Language

@ @ | thisis Al based my First Messaage

Q Ejemplo de uso con

1.

2.

Escriba su mensaje en el campo de entrada del chat.
Haga clic en el icono Al Prompt (representado por un icono ).
Elija la funcién de |IA deseada en el menu desplegable.

La IA procesara su mensaje de acuerdo con la funcidn seleccionada y el modelo de IA
seleccionado, y el texto actualizado aparecera en el campo de entrada.

[m] Como seleccionar el modelo de IA adecuado

Si necesita soporte conversacional basico, GPT-3.5-turbo es suficiente.

Para interacciones mds complejas o una comprension avanzada, se recomienda GPT-4 .



e Siestd trabajando con contenido visual, considere usar GPT-4-vision-preview .

e Para aplicaciones de rendimiento critico, GPT-4-turbo-preview ofrece un tiempo de
respuesta mas rapido.

Nueva configuracion del asistente personal

Descripcion general

La nueva interfaz de configuracién del Asistente Personal te permite crear un asistente
personalizado con IA subiendo archivos para su analisis. Esta guia te guiard en el proceso de
configuracidon de tu asistente personal.

eve
New Personal Assistant

* Assistant name File upload guidelines for best results

Upload files for Al analysis Supported file formats v
What to avoid v

Upload
+ File naming v

Best practices v

Use well-structured text with clear headings and paragraphs.

Ensure proper encoding (UTF-8) for text files.

Componentes de la interfaz



0@

New Personal Assistant

* Assistant name

Upload files for Al analysis

Upload

Panel izquierdo

¢ Nombre del asistente : ingrese el nombre de su asistente personal en este campo de
texto.

e Cargar archivos para analisis de IA : esta area se utiliza para cargar archivos para
analisis.

Panel derecho
e Pautas para la carga de archivos

:Esta seccion proporciona informacidn esencial para cargar archivos correctamente,
incluyendo:

e Formatos de archivo admitidos : una lista de tipos de archivos aceptables.

e Qué evitar : Asegurese de que los documentos sean de texto (no de imagen) y
utilice OCR para los PDF escaneados. Evite caracteres innecesarios y mantenga
un tamafio de archivo razonable para un rendimiento éptimo.

¢ Nombre de archivo : utilice solo caracteres alfanuméricos y guiones bajos en
los nombres de archivo (por ejemplo, document_name.pdf)

e Mejores practicas : Estructura el texto con encabezados y parrafos claros y
asegurate de que los archivos estén codificados en UTF-8.



File upload guidelines for best results

Supported file formats v

PDF: Only text-based PDFs (not scanned images).

Word (DOC/DOCX): Text-based documents only (avoid images or scanned
content).

Text (TXT): Simple, plain text files with UTF-8 encoding.

What to avoid A
File naming A4
Best practices ~

Consejos para subir archivos

e Verifique que su tipo de archivo sea compatible consultando la seccion Formatos de
archivo admitidos .

e Siga las convenciones de nombres de archivos para evitar problemas.
e Utilice encabezados y parrafos claros en sus documentos para un mejor andlisis.

e Aseglrese de que los archivos de texto estén codificados en UTF-8 para evitar
problemas de codificacion.

Guia de configuracion paso a paso

1. Ingresar el nombre del asistente : ingrese un nombre para su asistente personal en el
campo de texto provisto.

2. Preparar archivos : siga las pautas de carga de archivos para preparar sus archivos
para la carga.

3. Subir archivos : haga clic en el drea Cargar para seleccionar y cargar sus archivos.

4. Guardar configuracion : una vez que todo esté configurado, presione Guardar para
finalizar la configuracién.

Ejemplo de caso de uso



Para configurar un asistente personal para atencién al cliente, puede cargar archivos que
contengan:

e Informacién del producto
e Preguntas frecuentes
e Guiones de interaccién con el cliente

Si sigue las pautas y las mejores practicas descritas en esta documentacién, podra utilizar
eficazmente el analisis de IA para crear un asistente personalizado que satisfaga sus
necesidades especificas.

Configuracion del Asistente de IA @ 5@
Descripcion general

La configuracidn del Asistente de IA te permite configurar y personalizar el comportamiento del
asistente de IA integrado en el médulo WhatsBot. Esta guia te ayudara a comprender cada
opcidn y a configurar los ajustes para un rendimiento éptimo.

WhatsBot

< ooks Support Agent Notification Sound Al Integration Al Assistant Auto Clear Chat History

Enable Al Assistant

Keyword to stop Al Assistant (@ Temperature: 0.9
. ) ’
stop it
Al Model (® Max Token: 14
GPT-4 v <

Componentes de la interfaz
Habilitar el Asistente de IA
e Interruptor de palanca : activa o desactiva el asistente de IA.

e Cuando esta habilitado, el asistente procesa las consultas del usuario y genera
respuestas inteligentes basadas en datos cargados o preconfigurados.

Palabra clave para detener el asistente de IA

e Campo de texto : ingrese una palabra clave o frase que los usuarios pueden enviar
para evitar que el asistente de |IA responda mas.



e Ejemplo: si se configura en "detenerlo", el asistente de IA detendra sus operaciones al
recibir este comando.

Modelo de IA
e Menu desplegable : seleccione el modelo de IA que utilizara el asistente.
e Las opciones disponibles pueden incluir GPT-4 , GPT-3.5, etc.
e Elija un modelo segun sus necesidades de rendimiento y costo.
Temperatura

e Control deslizante : ajusta el valor de temperatura para controlar la creatividad de las
respuestas de la |A.

e Rango : tipicamente entre Oy 1.

e Valores mas bajos (por ejemplo, 0,2) : respuestas mas deterministas y
centradas.

e Valores mas altos (por ejemplo, 0,9) : respuestas mas creativas y variadas.
Maximo de tokens

e Control deslizante : establece la cantidad maxima de tokens (palabras o fragmentos de
palabras) que la IA puede generar en una sola respuesta.

e Rango : ajuste segun la longitud esperada de las respuestas.

e Ejemplo: Establecer 114para respuestas concisas o0 aumentar para respuestas
detalladas.

Guia de configuracion paso a paso
1. Habilitar el Asistente de IA
e Encienda el interruptor para activar el asistente.
2. Establecer la palabra clave de parada

e Ingrese una frase que los usuarios pueden enviar para finalizar la sesion de
respuesta del asistente de IA.

3. Seleccione un modelo de IA

e Utilice el menu desplegable para elegir el modelo de IA adecuado a sus
necesidades.

4. Ajustar la temperatura

e Usa el control deslizante para modificar el valor de la temperatura. Para
aplicaciones creativas, como escribir o hacer lluvia de ideas, elige un valor mas
alto. Para tareas precisas, elige un valor mas bajo.

5. Configurar tokens maximos

e Establezca un limite de tokens con el control deslizante. Esto ayuda a controlar
la verbosidad de las respuestas del asistente.



6. Guardar configuracion

e Una vez configurados todos los campos, haga clic en Guardar
configuracion para aplicar los cambios.

Ejemplos de casos de uso
Atencidn al cliente
e Temperatura : Configure 0.5para obtener respuestas equilibradas y profesionales.

¢ Tokens maximos : configuirelo 200para obtener respuestas detalladas a consultas
comunes.

Escritura creativa

e Temperatura : Configure 0.8para generar sugerencias imaginativas y variadas.

e Max Tokens : Aumenta 300para obtener ideas y contenidos mas amplios.
Consejos para una configuracion eficaz

e Utilice una palabra clave de parada que sea sencilla e intuitiva para los usuarios.

e Experimente con la configuracién de temperatura para encontrar el equilibrio ideal
entre creatividad y concentracién.

e Supervise la configuracion de Max Tokens para asegurarse de que las respuestas no
sean ni demasiado cortas ni demasiado detalladas.

e Pruebe diferentes modelos de IA para identificar el que mejor se adapte a los
requisitos de su aplicacion.

Solucion de problemas
e El asistente de IA no responde :
e Aseglrese de que el interruptor esté habilitado.
e Verifique que se haya seleccionado el modelo de IA.
e Las respuestas son demasiado vagas o repetitivas :
e Disminuya el ajuste de temperatura para obtener respuestas mas especificas.

e Verifique si el valor de Max Tokens es demasiado bajo y auméntelo si es
necesario.

e El asistente no se detiene cuando se le ordena :

e Confirme que la palabra clave de detencidn esté configurada correctamente y
coincida exactamente con la entrada.



Generar y usar codigos QR con WhatsBot

La funcion "Haga clic para obtener el cédigo QR" de WhatsBot simplifica la conexidn con los
clientes a través de WhatsApp al generar un cddigo QR Unico vinculado a su niumero de
teléfono.

Click to get QR Code

Guia paso a paso para generar un cédigo QR
1. Hagaclicen el botén

e Presione el botén "Haga clic para obtener el cédigo QR" en la interfaz de
WhatsBot.

2. Ver el coédigo QR generado

e Unavez que hace clic, el sistema genera automaticamente un cédigo QR junto
con la informacion relacionada:

e Imagen de cddigo QR

e Numero de teléfono

e URL del cédigo QR descargable

e Enlace directo al chat de WhatsApp
Como utilizar el cédigo QR

e Compartir con los clientes : descargue el codigo QR y compartalo por correo
electrdnico, sitio web o redes sociales para que sea facil para los clientes conectarse.

e Incrustar en materiales : agregue el cédigo QR a materiales de marketing digitales o
impresos para acceder rdpidamente a sus servicios de soporte o chat de WhatsApp.

Esta funcién agiliza la comunicacién con los clientes, haciendo que su negocio sea mas
accesible.



